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RELACIONAMENTO COM O CLIENTE -
PESQUISA DE SATISFACAO

A Ouvidoria foi criada pela Resolucdao 3.477/07 do Conselho Monetario
Nacional. Seu papel fundamental é representar o cliente em todos os niveis
do BRP, com imparcialidade, pontualidade, sendo uma ferramenta de

transformacdao para fortalecimento do relacionamento, potencializando
resultados de satisfacao.
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NOSSOS NUMEROS

NOSSOS NUMEROS EM TIPOS DE RECLAMACAO

B SOLICITACOES  m DUVIDAS
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PRAZO DE RESPOSTA DEFINITIVA

Menos de 10 dias uteis
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A SATISFACAO DE NOSSOS CLIENTES

Em uma escala de 1 a 5, sendo 1 o nivel de satisfacdo mais baixo e 5 o nivel de satisfacao
mais alto,avalie a solu¢ao apresentada pela Ouvidoria para a sua demanda
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Agora, em uma escala de 1 a 5, sendo 1 o nivel de satisfagdo mais baixo e 5 o nivel de
satisfacao mais alto,avalie a qualidade do atendimento prestado pela Ouvidoria.
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